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,Marketing to kwestia wartosci.
Reprezentuje skomplikowany i
hatasliwy swiat, i w zwigzku z tym
nie mamy szans na to, aby ludzie o
nas wiele zapamietali. Zadna firma
nie ma takiej szansy. Dlatego musimy

dobrze wybrac to, co ma zosta¢ o
nas zapamietane.” - Steve Jobs
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CO TO JEST MARKA ?7?

Marka to skojarzenia, odczucia i emocje
gromadzone w swiadomosci i podswiadomosci
klientow danego rynku w dtugim okresie czasu.

prOdUk_ty skojarzenia
@ ustugi pozaproduktowe
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MARKA to wielowymiarowy o
wizerunek, nasza percepcja!

samochody

@

JaponSMe
hybryda
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MARKA odzwierciedla to, co
wiemy, myslimy i czujemy.

zabytki
sklepy
atrakcje

oderwanie sie
od codziennosci
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PRODUKT (USLUGA) odzwierciedla "
stan faktyczny, rzeczywistosc.

www.akademiamarki.pl TOMASZ ZIOLKOWSKI ,Budowanie marki w branzy turystycznej” 27 marca, 2018


http://www.akademiamarki.pl

www.akademiamarki.pl

MARKA = PRODUKT

4

oW

bezposredni kontakt

punkty sprzedazy, www

opinie innych

wtasne doswiadczenia

ustug

opakowania

dostawca

wyglad produktow

produkt

cechy, funkcje, parametry, ceny

uzytkownicy

komunikacja marketingowa

filtry
pgrﬁepcyj
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produkty
postrzegana jakosc
emocje

wartosci

/ styl zycia

elementyy — skojarzenia z

organizacjq

\

logo,

relacje

korzysci
racjonalne

cechy
produktéw

inne
skojarzenia
np. z krajem
pochodzenia
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Fundamentami zatozycielskimi silnych
marek sa natomiast produkty, ktore
jako pierwsze zbudowaly w percepcji
szerokie] grupy potencjalnych
odbiorcow unikalna propozycje
wartosci/korzysci.

NETFLIX
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Co to znaczy silna marka?

1. Wysoka spontaniczna SWIADOMOSC marki

Jaka marke napojow energetycznych znasz?
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Co to znaczy silna marka?

2. Postrzegana JAKOSC jej produktow/ustug jest wysoka.

el Mma bardzo dobry smak

BROWARY KSIAZECE

czysto, wygodnie, szybko z
profesjonalng obstuga
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Co to znaczy silna marka? e

3. Jej WIZERUNEK jest spojny, atrakcyjny i
emocjonalnie pozytywny

nowoczesny, postepowy,
wyznacza trendy,
mitodosc¢, aktywny

pewny siebie, ostoja
spokoju, z poczuciem
humoru, opiekunczy,
silny, z dystansem
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Co to znaczy silna marka? M

4. Kluczowym czynnikiem decyzyjnym sg emocje
nawigzujace do stylu zycia i Swiata wartosci.

Miernikiem sity emocjonalnej jest sita
,pozadania” marki - im wyzsza tym
silniejsza marka.
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Co to znaczy silna marka?

5. Branding nieograniczony tylko do logo.
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Czy marka z duzym udziatem
rynkowym jest jednoczesnie
silng marka?

Niekoniecznie.....

Z pewnoscig jest marka
POPULARNA

‘(./

Poczta Polska
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Marki POPULARNE:

i b

» czesto konkurujg ceng przez co majg niski
wspotczynnik aspiracyjnosci (niska site pozadania)

- oferowane produkty i ustugi sg postrzegane jako
podobne do konkurenciji

* niektdre wykorzystuja pozycje monopolisty

| przez to sg znacznie bardziej wrazliwe na zmiany
otoczenia oraz dziatania konkurencii.

= R ,ANAIR
Bied,rancD
Codziennie niskie ceny THE LOW FARES AIRLINE

TOMASZ ZIOLKOWSKI ,Budowanie marki w branzy turystycznej” 27 marca, 2018



http://www.akademiamarki.pl



http://www.akademiamarki.pl

DLACZEGO MARKI SA DZISIAJ TAK WAZNE? M

Marki stanowig o wartosci
przedsiebiorstw.

o4 Google B° Microsoft  (6cetzty,

miliardy R SV =
uUsD 141 miliardow USD 80 miliardow USD 70 miliardow USD

~a ¥
"N P
ORLEN KD |
Bank Polski
4,74 miliarda ztotych 3,85 miliarda ztotych 2,74 miliarda ztotych
Zrédto: Interbrand, 2017 Zrédto: rp.pl, 24.02.2018
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DLACZEGO MARKI SA DZISIAJ TAK WAZNE?

Sita marek decyduje o
rentownosci oferowanych
produktow / ustug.
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DLACZEGO MARKI SA DZISIAJ TAK WAZNE?

Z nowym wiekiem
wkroczylismy w wiek
podobienstw
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DLACZEGO MARKI SA DZISIAJ TAK WAZNE? M

ARKI

MARKI umozliwiajg
odroznienie sie od
konkurencii.
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JAK SIE BUDUJE SILNE
MARKI?
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POPRZEZ
ZARZADZANIE
TOZSAMOSCIA
MARKI!
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Silne marki mogg oferowac wiele roznych
produktow czy ustug, ale w swoich kontaktach z
konsumentami konsekwentnie koncentrujg sie

na wybranym przekazie odzwierciedlajgcym
esencje marki.

3.1
£

* “design that performs”
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TOZSAMOSC MARKI AM

Pryzmat tozsamosci marki
OBRAZ NADAWCY

Cechy fizyczne Osobowos¢
“Jakie cechy fizyczne “Gdyby marka byta

__majg umozliwiac osobg jaka miataby
identyfikacje naszych T —
produktow”

Wartosci

“Jakie marka powinna x Jakie uniw’er.salne
posiadac relacje ze Esencla wartosci

swoimi uzytkownikami” Marki marka ma sobg
reprezentowac”

Relacje

INZYLINMIZ
INZHLINMIM

Postrzegany wizerunek Wiasny wizerunek
uzytkownika docelowego uzytkownika

“Jak chcemy, aby byt “Co mysli o sobie nasz

docelowy klient, jakie ma

postrzegany konsument L . .
aspiracje, ambicje, cele

naszej marki”

OBRAZ ODBIORCY

J.N. Kapferer, Strategic Brand Management
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CECHY FIZYCZNE MARKI SA JEDNOCZESNIE
ELEMENTAMI BRANDINGOWYMI

logotypy inne cechy

The Ultimate
Driving
Machine
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INZY1INMIZ

TOZSAMOSC MARKI - PRZYKEAD

logo Harnasia,
niebieska etykieta,
gorski charakter

Harnas daje mi
poczucie
pewnosci siebie

Swdj ,chtop”,
mozna sie z nim
napic piwa

OBRAZ NADAWCY

odwazny, zdecydowany,
pewny siebie,
charyzmatyczny,
towarzyski, z poczuciem
humoru, autentyczny

Radosc¢ z zycia

~_ Szczerosé

PRZYWODCA
wsrod kompanow

Chce by¢ mezczyzng pewnym
siebie, zaradnym,
szanowanym za bycie sobg
w kazdej sytuacji

OBRAZ ODBIORCY
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KORZYSCI Z ZARZADZANIA TOZSAMOSCIA
MARKI

1. Okresla pozadany wizerunek marki.

2. Umozliwia zachowanie spdjnosci
komunikacyjne] w dtugim czasie.

3. Zwieksza efektywnosc¢ dziatan
brandingowych.
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PARADOKS ZARZADZANIA MARKA e

NIEZMIENNOSC & ZMIANA

MARKA = niezmienne wartosci Produkty = postep

1 | 1 |
tozsamosc zmiana
1 | 1 |
pewnosé rozwoj
4 1 |
lojalnosce ekspansja
1 | 1 |
ZysKi wzrost

J.N. Kapferer, Strategic Brand Management
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MARKA, A PRODUKTY

MARKI ZMIENIAJA SIE
POPRZEZ
ROZWOJ PRODUKTOW

PROTOTYPOWYCH

AAAAAAAA
ARKI
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MARKA, A PRODUKTY AM

Rozwo] Marki jest rezultatem permanentnego odnawiania
linii produktow PROTOTYPOWYCH marki.

6 6 Plus

" 800
"800 -0

3G 4 4s 5 5@ 5[5

A { ) ,»‘ ..oﬁ
.G soBW
b‘"M‘

N A
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®RC

3 & &
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CZY ROLA
MARKI W
BRANZY
TURYSTYCZNE
J ROZNI SIE OD
JEJ ROLI'W
INNYCH
RYNKACH?
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Czy planujgcy podroz klient analizuje
oferte wyjazdow kazdego biura
podrozy w Polsce?

Czy tez sprawdza oferte jednego,
dwoch, lub trzech znanych mu biur?
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Czy planujgcy podroz klient wybiera
zawsze najtanszg propozycje?

Czy tez poszukuje oferty
odpowiadajgcej na jego potrzeby?
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Czy oferty biur podrozy roznig sie od
siebie?

Czy raczej sg do siebie podobne?
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CZY ROZPOZNAJESZ TE BIURA PODROZY? M

MARKI

Oferty ToP Wyjezéy Oojacd Pigtna City Dalebie Narty
2paslotem Gerunki Rodzinne Whasny Polska Break Padréte 2019/18

Hotel Tylko
1 samoiox I c h#!l

e

Termin 07032018 {4

Cel podréiy: | dowolny &
Dokad  Dowoline e
Lato 2018 First Minute® ylot oc: 201803-26
e Torez tylko 10% salicehi 35 dni praed Wylot z: | dowolnego lotniska s
wyjazcem

Osoby 2 dorostych Dlugos¢ pobytu: | dowolna

-

NAJLEPSZE OFERTY NA MAJOWE
Doroéli: |2 § Z dzietmi LAST MINUTE

SPRAWDZ

Szukaj i rezerwuj on-line

l... TAKI KONKURS!
WYSLIJ NAM SELFIE Z WAKACJ! g

i wygraj wezasy w Omanie!
Last minute
(D) wymzowkoos  wyfazd o 15.03 (D) Badni  wyjezd o6 15.03 do 21.03 15+ oni wylzd po 2203 Zima 2018/19 Lato 2018
Costa dol Sol 1 299"w Costa dol Sal 1 639" Turcia 1 3997w
Sela Renda-VaidiFassa | 3007 Fuonteventwea 16487  Tuwio 1 3997 R : o0 1967,
o N smartline Cosmopolitan ~ é®  smartline Village Resort & Royal Bay Hotel &= Hotel Corfu Maris Bellos
Macera 1 439™ Seko Ronde-VeldiFasse { 7008  Cpr 1659 Greqa -Rdos Waterpark A Betgaria - Sonecny azeg Grech -Kaife
3661 QWAL ncushe Gregja - Kreta 2001 QMM ndushe BoalT ened pessn

F
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CZY ROZPOZNAJESZ TE BIURA PODROZY?

MARKI

Kraij. region. miejscowosdC, nr obiehtu Date orzyjacdu Czas pobylu

» Lista naszyen krajow, regiondw | misjscowoscl

Gdzie cheesz jechaé? Kiedy?

ez egonaro vz ecams o R

Wysriikimanie standarcome @)

[

il

- o
Lotk
OFERTY Pomysty na wakacje z regiony
— Wytrane przez nasiych eksperidw dojazdem wiasnym kierunki
tnanax Daimada Srockowa 04 PLN 642 /tydzich
horwacis wakace 2018 horwaca = o4 PLN 642 /tyazen
nera xoury
e - Daimacia Péiocna od PLN 673 /tydziet
HOTEL PANORAM, HOTEL SAINT
ot ™ CRORGE PALACE Kvarner 04 PLN 550 / tydzion
e iszpana na lato 2016 Daimexia Poludniows od PLN 673 /tydziet
M. a 2018
R AN Inclusive All Inclusive
02 4307 w2 060:%
- Liderw Szwajcarska jakosé Bezploczne wakace, Nasz serwis na
wynajmowaniu Regulamie bezpleazny wynajem miejscu
secos obiektow wokacylnysh wonirokjemy nasze Warto zaufat neszemu Nasi pracownicy 3a do
— od 1965 roku dommy | apartamenty. S0-etniemy dyspazydii w pored
SUN PALACE Reskzujecny ponad 5 oswiadcrent 200 misscowoscisch.
rarn milontw nociegaw
| ———
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CZY ROZPOZNAJESZ TE BIURA PODROZY?

Rodzaj oferty «

”"'“‘ ;,i ‘

".“"ﬁ@

Ameryka Pd.

Wiaysthio

Australia ) Europs kontynenty

EGZOTYKA IWYPOCZYNEK SZCZEGOLNIE POLECAMY

+ KONESERZY

POKAZ WSZYSTKIE OFERTY

www.akademiamarki.pl

i
\ ‘:
<
o)

™

i KM’E’J
»

- Wyprawy dookota Swiata

Jak drugiomu

obraz inayeh, odleglych swistéw?
Sprawié by tyt w wymiarze praygody. w wymiarze zagacki, by poczul zapach d2ungli
costrzagl udmiech wysp, zmarszczhi gor czy spltane wicsy wodospadow
Temu, wydawaloby sig niemo2iiwomu zadanlu, od wielu |at z powodzenlem stawla ozolo

Logoe Travel Marek Siiwka - lider rynku dalokich | ogzotycznych podroty

Rozwit dulszy tresc

ZNAJDZ WYPRAWE, WYCIECZKE

hiny potudniowe
Barwy Yunnanu, Melodie Guizhou
21.04—-05.05.2018
04.08-18.08.2018

S WYCIECZX) 9 WYSZUKAJ NA MAPIE

DOKAD CHCESZ TERMIN POBYTY
JECHALT

Mongolia - w kraju Czyngis-chana 140M
. s (B wzvoocHn  zosacz >

BILETY LOTNICZE
Nagt
T 25002018 ‘@' MINIPAKETY  zOBACZ >

oo 14540 PLN - @ mcennve zo8ACZ >
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RYNEK TURYSTYCZNY M
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WNIOSEK 1

- (_.
BRANDING
MAREK BIUR
"PODROZY
OGRANICZA SIE
W WIEKSZOSCI
PRZYPADKOW

TYLKO DO 2"
LOGOTYPOW!

B
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AKADEMIA

Obecne i potencjalne obszary konkurowania marek biur podrozy MARK!

M

_AKADEMIA
MARKI
A
Swiat wartosci rodzina indywidualizm sukces
kosmopolityzm mln
realizacja pasji P _.,\G_s:‘\
wedkowania L
o lizaci i fot
korzy4ci realzacia Pasllio adrenalina  prestiz
emOCjonaI ne poczué atmosfere o . &
nowego miejsca realizacja pasji
. 4. . podrézowania ‘
rados¢ dzieci
przygoda
okrywanie dziewiczych K I
, . . . . i maksymaln
korzysci ja deiydgle doi miejsc mnaioed
: ie
funkclonalne/ Y przyjazna obstuga
racjonalne profesjonalny serwis
specjalizacjg w dla dzieci i mtodziezy e
desynaci _ destynacje “»
o N 2 -
pakiety egzotyczne .-
cechy fizyczne cena . kompleksowy serwis _— #+
produktow/ rozne destynac wybrane ustugi {
ustug >

turystyka turystyka turystyka turystyka
grupowa indywidualna stuzbowa eventowa

Zrédto: opracowanie wtasne
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RYNEK TURYSTYCZNY AM
Obecne obszary konkurowania marek biur podrdzy AkaDENITA

MARKI

Swiat wartosci

korzysci g
emocjonalne -
Interhome (& ‘
korzysci
funkcjonalne/
racjonalne amatur

kAR ey P unyorave
ustug R
turystyka turystyka turystyka turystyka
grupowa indywidualna stuzbowa eventowa

Zrédto: opracowanie wtasne

......
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RYNEK TURYSTYCZNY AM
WNIOSEK 4 g

KONKUROWA
NIE MAREK
BIUR
PODROZY NIE
MUSI
OGRANICZAC
SIE DO
OFERTY!

.‘ -~
. . /’
. -

N —_. >

*‘---—“-“


http://www.akademiamarki.pl

RYNEK TURYSTYCZNY
WNIOSEK 5

PODROZE WIAZA SIE Z
BOGACTWEM POTRZEB,
ASPIRACJI | EMOCJI, KTORE Z
POWODZENIEM MOGA ZOSTAC
WYKORZYSTANE W
STRATEGIACH MAREK
TURYSTYCZNYCH.

AM

AKADEMIA
MARKI
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Krople deszczu nie wyztobig
dziury w skale, gdy bedag spadac
na nig rozproszone,

jesli jednak kropla po kropli
bedg spadac

W jedno migjsce......
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